[YONNAISE
DES EAUX

La Ville de carcassonne ci-aprés dénommée la Collectivité a délégué par contrat en date du 10 décembre 1996 la gestion de son service

public d’eau polable & LYONNAISE DES EAUX FRANCE ci-aprés dénommé le Délégataire. Le contrat de délégation détermine les ohligations

du Délégataire et fixe la répartition des missions entre la Collectivité publique et le Délégataire notamment en matiére de travaux.

Toute personne intéressée peut prendre connaissance du contrat de délégation auprés de la Collectivité.

Bans le présent réglement, le terme “Le Service des eaux” vise 3 la fois la Collectivité et le Délégataire, chacun en ce qgui concerne le role et
les compétences qui leur sont dévolus par la réglementation en vigusur et le contrat de délégation.
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CHAPITRE | - DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 - Objet du réglement

Le présent Reglement a pour objet de définir les conditions et modalités
suivant lesquelles est accordé I'usage de I'eau potable du réseau de
distribution.

Article 2 - Obligations du service

Le Service des eaux est tenu de fournir de 'eau & tout demandeur d’un
abonnement selon les modalités prévues a larticle 6 ci-aprés.

Il est responsable du bon fonctionnement du service.

Les branchements et les compteurs sont établis sous la responsabilité
du Service des eaux, de maniere a permettre leur fonctionnement correct
dans des conditions normales d'utilisation.

Le Service des eaux est tenu, sauf cas de force majeure, d’assurer la
continuité du service.

Il est également tenu de fournir une eau présentant les qualités
imposées par la réglementation en vigueur.

Toutefois, lors de circonstances exceptionnelles dliment justifiées (force
majeure, travaux, incendie), le service sera exécuté selon les dispositions
des arlicles 24 & 26 du présent Réglement.

It est tenu d'informer la Collectivité et e Préfet de toute modification de
la qualité de 'eau pouvant avoir des répercussions sur la santé des
consommateurs, soit directement, soit indirectement, par les différentes
utilisations qui peuvent en étre faites.

Les justificatifs de la conformité de l'eau & la réglementation en matiére
de potabilité sont mis & la disposition des abonnés dans les conditions
réglementaires, notamment par Paffichage en mairie des caractéristiques de
I'eau distribuée.

Article 3 ~ Définitions générales :
abonnement, réglement, branchement, compteur

Tout client souhaitant bénéficier des prestations fournies par le Service
des eaux doit souscrire auprés de ce service un contrat d'abonnement.

Le contrat d'abonnement est accompagné du présent réglement qui
régit les modalités de fourniture d’eau et précise les obligations réciproques
entre abonné et Service des eaux.

Le contrat d’abonnement peut prendre la forme simplifiée d’une facture-
contrat. La signature de la demande d’abonnement ou le paiement de la
facture-contrat entraine I'acceptation des dispositions du présent réglement.

La fourniture de I'eau se fait au moyen de branchements, réalisés par le
Service des eaux. L'eau consommée est mesurée & I'aide de compteurs.

- §



L’eau fournie & un branchement ne pourra, sous aucun prétexte, étre
transportée hors de la propriéié pour laguelle le branchement a été
demandé et le contrat souscrit. 1 'utilisation, par des particuliers, d’'eau du
réseau public sans contral d'abonnement est interdile et peut donner lieu &
des poursuites judiciaires.

Celte interdiction s’applique notamment au puisage a partir d'ouvrages
publics tels que bouches de lavage et d'incendie, non congus a cet effet.

Avticle 4 - Définttions : Branchement et Compieur

4-1 Un branchement est établi pour chague immeuble a desservir en eau
potable. Le branchement comprend, en suivant le trajet le plus court
possible depuis la canalisation publique jusqu’a un regard ou une borne
située en limite du domaine public, dans lequel est installé le compteur
- la prise d’eau sur la conduite de distribution publique,
- un dispositif d’arrét (robinet sous bouche a clé ou autre),
- la canalisation de branchement située tant sous le domaine public
que prive,
- le regard ou la borne abritant le compteur,
- 'ensemble de comptage comprenant un rail support de compteur,
un robinet amont et, éventuellement, un filtre.

4-2 Dans le cas d'un immeuble collectif, le Service des eaux pourra
accepter que le compteur, qui sera alors appelé compteur général soit
complété par des compteurs particuliers (alors appelés compteurs
divisionnaires) placés en partie commune accessible (gaine technique,
etc). Les ensembles de comptage divisionnaires comprennent :
- un rail support de compteur,
- un robinet amont,
- un compteur.
Les compteurs divisionnaires font partie intégrante de Pinstallation
intérieure privée de limmeuble.
Le compteur général doit également donner lieu & un contrat
d'abonnement souscrit par le propriétaire ou le gestionnaire de limmeuble.

Article 5 - Conditions d’établisserent, d’entretien,
de renouvellement, de suppression ou de modification
d’un branchement

Les branchements font partie intégrante de la délégation du Service des
eaux.
Les prestations du Service des eaux portent :

- sur la réalisation du branchement jusqu'au compteur (compteur

général, s'll existe des compteurs divisionnaires),

- sur la fourniture et [a pose du (ou des) compteur(s) particulier(s),

- sur fentretien, le renouvellement, la suppression ou la modification

des branchements.
Les immeubles indépendants, méme contigus, doivent disposer chacun
d’un branchement, sauf 'll s'agit des batiments d'une méme exploitation
industrielle ou artisanale, ou des batiments situés sur une méme propriété
et ayant le méme occupant.

Le Service des eaux fixe, en concertation avec le demandeur du
branchement, le tracé et le diamétre du branchement, ainsi que le calibre
et 'emplacement du compteur.

Si, pour des raisons de convenance personnelle ou en fonction de
conditions locales et particulieres d'aménagement de la construction &
dessetrvir, le demandeur du branchement demande des modifications aux
dispositions arréiées par le Service des eaux, celui-ci peut lui donner
satisfaction sous réserve que le demandeur prenne & sa charge le
supplément de dépenses d'installation et d'entretien en résultant. Le
Service des eaux demeure toutefois libre de refuser ces modifications si
elles ne lui paraissent pas compatibles avec les conditions d’exploitation et
d'entretien du branchement.

Tous les travaux dinstallation de branchements sont exécutés pour le
compte du demandeur et a ses frais par le Service des eaux.

Le Service des eaux adresse au demandeur un devis estimatif des
fravaux a réaliser et des frais correspondants.

les travaux sont réalisés dans un délai maximum précisé en annexe,
aprés versement par le demandeur, du montant estimé.

Toutefois, la construction du regard peut &tre réalisée par le
demandeur, sous réserve qu'il se conforme aux directives du Service des
eaux.

De méme, si la distance entre la limite de propriété et la conduite

publique excéde 20 metres, le demandeur peut faire appel a I'entrepreneur
de son choix pour réaliser en tout ou partie les travaux de terrassement
selon les dispositions prévues par le contrat de délégation.

Les travaux d'entretien, de renouvellement, de suppression ou de
modification des branchements sont exéculés par le Service des eaux ou,
sous sa direction technique, par une entreprise ou organisme agréé par lui.

L’établissement, I'entretien, les réparations courantes ou le
renouvellement des branchements comprennent pour la partie privée du
branchement tous les travaux de fouille et de remblais rendus nécessaires
par les interventions mentionnées ci-dessus mais a l'exclusion de la
restitution des lieux en leur état initial.

Les installations situées aprés le compteur ne font pas pattie des
ouvrages délégues. Elles seront établies et entretenues par les soins et
aux frais des propriétaires ou abonnés et seront congues, réalisées et
entretenues de fagon a ne pas nuire au fonctionnement normal du réseau
de distribution ou & la qualité de I'eau.

L’abonne s'oblige & informer, dans les plus brefs délais, le Service des
eaux de tout incident sur le branchement et & faciliter ses interventions.

CHAPITRE il - ABONNEMENT

Article 6 - Demande de conirat d’abonnement

Le Service des eaux est tenu de fournir de I'eau a tout demandeur d'un
abonnement remplissant les conditions énoncées au présent réglement,
dans un délai maximum précisé en annexe s'il s'agit d’un branchement
existant.

Les abonnements sont accordés aux propriétaires, usufruitiers,
gestionnaires des immeubles ainsi qu’aux locataires ou occupants de
bonne foi.

Les contrats pour la fourniture de 'eau sont établis sous la forme d’une
demande d’abonnement ou d'une facture-contrat adressée a 'abonné
apres sa demande de fourniture d'au.

Au moment ol 'abonné contracte sa demande d’abonnement, it
s’engage a verser au Setvice des eaux une somme forfaitaire appelée frais
d’accés au service.

Ces frais d'acces au service seront facturés sur la premiere facture
adressée a I'abonné.

$'il faut réaliser un branchement neuf, le délai nécessaire indiqué a
I'article 5 sera porté a la connaissance du demandeur.

Le Service des eaux peut surseoir a accorder un abonnement si
I'implantation de Pimmeuble ou la consommation nécessite la réalisation
d’'un renforcement ou d’une extension de canalisation.

Avant de raccorder définitivement un immeuble neuf, le Service des
eaux peut exiger du demandeur la preuve qu’il est en régle avec les
reglements d'urbanisme et avec la réglementation sanitaire.

Article 7 - Régles générales concernant
les abonnements ordinaires

Les abonnements ordinaires sont sousctits pour une période de six
mois. lis se renouvellent par tacite reconduction par périodes de six mois.

La souscription d'un contrat d'abonnement en cours de semestre
entraine fe paiement du volume d'eau réellement consommé a compter de
la date de souscription ainsi que de abonnement calculé pro rata temporis.

La résiliation du contrat d’abonnement en cours de semesire eniraine
le paiement du volume d’eau réellement consommeé ainsi que le paiement
de 'abonnement correspondant calculé prorata temporis.

Lors de la souscription de son abonnement, le concessionnaire
informe I'abonné des tarifs en vigueur.

Les modifications significatives des tarifs sont portées a la
connaissance de chague abonné par un message sur la facture.

Tout abonné peut en outre, & tout moment, pour connaitre la part
revenant a la Collectivité, consulter aupres de cette derniére les
délibérations fixant les tarifs ainsi que le contrat de délégation en ce qui
concerne fa rémunération de base du Délégataire.

Article 8 - Gessation, renouvellement,
mutation et transfert des abonnements ordinaires

['abonné résilie son abonnement en avertissant le Service des eaux
avant la date de fin de contrat souhaitée. A défaut de cet avertissement,




I'abonnement se renouvelle de plein droit par tacite reconduction. Lors de
la cessation de I'abonnement, le branchement peut, a l'initiative du Service
des eaux, étre fermé et le compteur enievé si le successeur n'a pas encore
contracté de nouvel abonnement,

Si, aprés cessation de son abonnement sur sa propre demande, un
abonné sollicite la réouverture du branchement, le Service des eaux
exigera les trais de réouverture de branchement et de réinstallation
éventuelle du compteur si celui-ci a été déposé.

Dans tous les cas I'abonné (ou, en cas de déceés, ses héritiers ou
ayants droit) demeure responsable de I'exécution des conditions de son
abonnement jusqu'a sa résitiation de droit ou & défaut jusqu'a la date de
signature d'un nouvel abonnement par son successeur.

Le redressement ou la liquidation judiciaire d’un abonné permetira au
Service des eaux la résiliation de 'abonnement & la date du jugement et
Pautorisera & fermer sans délai le branchement, & moins que, dans les 48
heures au minimum précédent ce jugement, Padministrateur, ou le
représentant des créanciers n'ait demandé par écrit au Service des eaux
de maintenir fa fourniture d’eau et lui ait versé un dép6t de garantie
correspondant a six mois de consommation.

Le remplacement immédiat d’un abonné par un autre abonné implique
pour le premier la résiliation de I'abonnement et pour le second la
souscription d’'un nouvel abonnement. Dans ce cas, le nouvel abonné ne
supporte pas d'autres frais que les frais d’abonnement.

En aucun cas un nouvel abonné ne pourra étre tenu responsable des
sommes dues par le précédent abonné.

Article 9 - Abonnements ordinaires

Les abonnements ordinaires sont soumis aux tarifs fixés par e contrat de
délégation du Service des eaux et ses avenants éventuels. Ces tarifs
comprennent :

- un abonnement au service ;

- une partie proportionnelie & la consommation.

Ces redevances sont dues par le titulaire de 'abonnement dans les
conditions définies a l'article 20.

Article 10 - Gonditions spécificues
aux abonnements temporaires

Le Service des eaux peut subordonner la réalisation des
branchements provisoires pour abonnement temporaire, au versement d'un
dépdt de garantie a fixer dans chaque cas particulier.

Au cas ou, en raison du caractére temporaire des besoins en eau,
'amenagement d'un branchement spécial ne semble pas justifié, un
particulier peut, aprés demande au Service des eaux, &tre autorisé a
prélever I'eau aux bouches de lavage par Pintermédiaire d’une prise
spéciale qui est instaliée par le Service des eaux.

Les conditions de foumiture de I'sau conformément au présent article,
donnent lieu & I'établissement d'une convention spéciale.

CHAPITRE 1l - BRANCHEMENTS, COMPTEURS
ET INSTALLATIONS INTERIEURES.

Article 11 - Mise en service des branchements
et compteurs

La mise en service du branchement ne peut avoir lieu qu’aprés
paiement au Service des eaux des sommes éventuellement dues pour son
execution, conformément & Particle 19 ci-aprés.

Les compteurs sont fournis et posés par le Service des eaux.

Le compteur doit étre placé dans une borne ou un regard, aussi prés
que possible des limites du domaine public & un métre maximum et de
fagon & étre accessible facilement et en tout temps aux agents du Service
des eaux.

Le Service des eaux peut accepter a titre exceptionnel que le compteur
soit placé dans un batiment. La partie du branchement, située dans ce
batiment, en amont du compteur doit rester accessible afin que le Service
des eaux puisse s'assurer a chaque visite qu'aucun piquage llicite n'a été
effectué sur ce trongon de conduite.

Le type et e calibre des compteurs sont fixés par le Service des eaux,

compte tenu des besoins annoncés par I'abonné, conformément aux
prescriptions réglementaires relatives aux instruments de mesure. Si la
consommation d’un abonné ne correspond pas aux besoins annonces, le
Service des eaux peut procéder au remplacement du compteur par un
compleur adapté aux besoins réels de 'abonné. L'opération s’effectue aux
frais de labonné. "

L’abonné doit signaler sans retard au Service des eaux tout indice d'un
fonctionnement défectueux du branchement et du compteur

Article 12 - Installations intérieures de abonné,
fonctionnement, régles générales

Tous les travaux d'élablissement et d’entretien de canalisations aprés
le compteur sont exécutés par les installateurs particuliers choisis par
I'abonné & ses frais. L.e Service des eaux est en droit de refuser Pouverture
d’'un branchement si les installations intérieures sont susceptibles de nuire
au fonctionnement normal de la distribution. L’abonné est seul responsable
de tous les dommages causés a la Collectivité ou aux tiers, tant par
I'établissement que par le fonctionnement des ouvrages installés par ses
soins.

Conformément & la réglementation, les instalfations intérieures d'eau
ne doivent pas étre susceptibles, du fait de leur conception ou de leur
réalisation, de permettre & 'occasion de phénomenes de retour d'eau, la
poflution du réseau public d’eau potable, des eaux nocives ou toute autre
substance non désirable.

Lorsque les installations intérieures d'un abonné sont susceptibles
d’avoir des répercussions nuisibles sur la distribution publigue ou de ne
pas étre conformes aux prescriptions de la réglementation, le Service des
eaux, la Direction des affaires sanitaires et sociales ou tout organisme
mandaté par la Collectivité peuvent, en accord avec Pabonné, procéder a
leur vérification.

En cas d'urgence ou de risque pour la santé publique, ils peuvent
intervenir d'office.

Tout appareil qui constituerait une géne pour la distribution ou un
danger pour le branchement, notamment par coup de bélier, doit étre
immédiatement remplacé sous peine de fermeture du branchement et de
recours contentieux. En particulier, les robinets de puisage doivent étre a
fermeture suffisamment lente pour éviter tout coup de bélier.

A défaut, le Service des eaux peut imposer un dispositif anti-bélier.

Pour éviter les préjudices qui peuvent résulter des ruptures de tuyaux,
notamment pendant leur absence, les abonnés peuvent demander au
Service des eaux, avant leur départ, la fermeture du dispositif d'arrét du
branchement (bouche & clef, etc.), a leurs frais (dans les conditions
prévues au deuxieme alinéa de l'article 21).

Article 13 - Installations intérieures de Pabonné.
Cas particuliers

Tout abonné disposant a Iintérieur de sa propriété de canalisations
alimentées par de Peau ne provenant pas de la distribution publique doit en
avertir le Service des eaux. Toute communication entre ces canalisations
et la distribution intérieure aprés compteur est formellement interdite.

Par ailleurs 'abonné peut étre tenu d'installer des dispositifs anti-retour
dans les cas prévus par la réglementation en vigueur.

Article 14 - Installations intérieures
de 'abonné, interdictions

I est formellement interdit a un abonné :

- de raccorder des installations de tiers sur ses propres installations,
et plus généralement de revendre de 'eau du réseau public,

- de pratiquer tout piquage, ou orifice d’écoulement sur le tuyau
d’'amenée de son branchement depuis sa prise sur la canalisation
publigue jusqu’au compteur,

- de modifier les dispositions du compteur, de le déposer, d’en poser
un autre, d’en géner le fonctionnement, d’en briser les plombs ou
cachets,
- de faire sur son branchement des opérations autres que la
fermeture ou I'ouverture des robinets d'arrét. L'abonné ayant la
garde de la partie du branchement non située sur le domaine public,
les mesures conservatoires qu'il peut étre amené a prendre de ce
fait ne sont pas visées, sous réserve qu'il en ait immédiatement
averti le Service des eaux.




Toute infraction au présent article expose I'abonné & une procédure
conientieuse et, éventuellement, a la fermeture immédiate de son
branchement.

Toutefois la fermeiure du branchement doit étre précédée d’'une mise
en demeure préalable de quinze jours notifiée & Pabonné, excepté le cas
ou la fermeture est nécessaire pour éviter des dommages aux installations,
protéger les intéréts des autres abonnés, ou faire cesser un délit.

Article 15 ~ Manoeuvre des robinets sous bouche 3 clé
et démontage des branchements

La manoeuvie du robinet sous bouche & clé, ou aulres dispositifs
d'arrét, de chaque branchement est uniguement réservée au Service des
eaux et interdite aux abonnés, ainsi qu'a tout autre tiers non autorisé. En
cas de fuite sur finstallation intérieure, I'abonné doit, en ce qui concerne
son branchement, se borner & fermer le robinet amont du compleur.

l.e démontage partiel ou total du branchement ou du compteur ne peut
étre fait que par le Service des eaux et aux frais du demandeur.

Article 16 - Gompieurs : relevés, fonctionnement, enfretien

16-1 Toutes facilités doivent étre accordées au Service des eaux pour
acceder aux compteurs
- & tout moment en cas d’urgence ou pour conirdle,
- suite a affichage ou tout autre moyen dinformation, pour les
relevés de compteurs,
- sur rendez-vous pour les opérations particuligres (résiliations,
abonnements, etc.)

16-2 En cas d’absence de I'abonné, ou d’'un représentant de son choix,
lors du relevé périodique des compteurs, le Service des eaux dépose une
carte indiquant la date d'un deuxiéme passage, ou expliquant comment
I'abonné peut communiquer son relevé.

En cas de non-réponse, le Service des eaux peut décider d'envoyer un
courrier fixant un rendez-vous précis, et donnant & Pabonné la possibilité
de demander une modification de la date de rendez-vous, en accord avec
le Service des eaux.

16-3 Si l'abonné n'est pas présent au rendez-vous ainsi fixé, le Service
des eaux pourra facturer des frais de déplacement selon les dispositions
du contrat de délégation du Service des eaux et, déclencher la procédure
indiquée au paragraphe ci-dessous. Le montant des frais de déplacement
est fixé conformément au hordereau préalablement accepté par la
Collectivité et annexé au présent réglement. '

16-4 Dans le cas indiqué au paragraphe 16-3 ci-dessus ou au cas ol
I'abonné refuserait 'accés a son compteur, le Service des eaux est en droit
d'exiger de I'abonné qu'il le mette en mesure d'accéder au compteur en [ui
fixant rendez-vous, contre remboursement des frais, et ceci dans un délai
maximum de 30 jours aprés mise en demeure. Faute de quoi le Service
des eaux est en droit de procéder & la fermeture du branchement.

16-5 Toutefois, en cas dimpossibilité provisoire d'accéder au compteur, le
Service des eaux peut fixer la consommation au niveau de celle de la
période correspondante de I'année précédente ; le compte est apuré
ultérieurement & I'occasion du relevé suivant,

16-6 En cas d'arrét du compteur, la consommation pendant 'arrét est
calculée, sauf preuve contraire apportée par Fune ou Pautre des parties,
sur la base de la consommation pendant la période correspondante de
lannée précédente (si celle-ci est significative), ou & défaut sur celle de
Fannée en cours s'il y a eu mesure de consommation pendant un laps de
. temps suffisant.

16-7 En cas de répétiteur & distance, le compteur est le seul appareil de
mesure faisant foi lorsqu'une distorsion d’enregistrement apparait entre
celui-ci et le répétiteur. :

16-8 Dans le cas oli 'abonné refuse de laisser faire les réparations jugées
nécessaires au compteur et au robinet d'arrét avant compteur, le Service
des eaux supprime immédiatement la fourniture de T'eau, fout en étant en
droit d’exiger le paiement de la redevance d’abonnement jusqu'a la fin de
I'abonnement.

16-9 Lorsqu'il réalise la pose d'un nouveau compteur et qu'il accepie
'ouverture d’un branchement, le Service des eaux prend toutes
dispositions utiles pour qu’une bonne protection du compteur contre le gel
et les chocs puisse étre réalisée eu égard aux conditions climatiques
habituetles de la région.

[l informe par ailleurs 'abonné des précautions complémentaires &
prendre pour assurer la prolection contre le gel.

16-10 Le Service des eaux remplace a ses frais les compteurs en location
méme en cas de détérioration ou de gel saul s'il est prouvé une négligence
ou un comportement fautif de I'abonné (protection thermigue enlevée,
regard laissé ouvert, etc.)

16-11 Tout remplacement de compteur dont le dispositif de scellement
aurait été enlevé et qui aurait été ouvert ou démonté, ou dont la
détérioration serait due & une cause étrangére a la marche normale d’un
compteur (incendie, introduction de corps étrangers, carence de Iabonné
dans la protection du compteur, chocs extérieurs, retour d’eau chaude,
efc.) est effectué par le Service des eaux aux frais de Pabonné

Les dépenses ainsi engagées par le Service des eaux pour le compie
d'un abonné font I'objet d'une facture dont le montant est recouvré dans les
mémes conditions que les factures d'eau.

Ariicle 17 - Gompteurs en location
et compleurs en propriéié

17-1 Principes généraux.

Les compteurs sont fournis en location par le Service des eaux. Les
compteurs posés antérieurement a la délégation du Service des eaux
peuvent rester propriété de 'abonné ou de son propriétaire jusqu’a ce que
son renouvellement soit nécessaire.

Lors du renouvellement du compteur d’'un abonné, ou lors d’un
changement de titulaire d’'un abonnement, les ensembles de comptage
sont, s'ils le nécessitent, remis aux normes par le Service des eaux et aux
frais de 'abonné.

Que le compteur soit propriété de I'abonné ou qu'il i soit loué :
- 865 poses et déposes sont assurées par le Service des eaux,
- sa garde et sa surveillance sont a la charge de Pabonné.

17-2 Compteurs en propriété,

L'abonne devra s'assurer du bon fonctionnement de son compteur. En
cas de défaillance de celui-ci, le Service des eaux procédera & son
remplacement par un compteur neuf, en location fourni et posé par le
Service des eaux aux frais de ce derier.

Article 18 Vérification des compteurs

Les compteurs peuvent faire l'objet a tout moment de procédures de
vérifications, aussi bien & fa demande du Service des eaux que des
abonnés.

lls sont veérifiés en application de la réglementation en vigueur relative
aux instruments de mesure.

Dans tous les cas de vérification, les déposes et poses des compteurs
sont effectués par le Service des eaux, de méme que les fournitures, poses
et déposes des compteurs provisoires qui sont éventuellement installés
durant le temps de la vérification.

Le contréle est effectué sur place par le Service des eaux, en présence
de I'abonné au moyen d’un compteur étalon, d’une cuve ou d'un seau
étalon.

En cas de contestation, 'abonné a la faculté de demander la dépose
du compteur en vue de son étalonnage. Les contrdles sont alors effectués
sur banc d’essai agréé par le Service des instruments et mesure, 4 la
diligence du demandeur ou de celui & qui la charge en incombe (Service
des eaux ou abonné). En cas de contestation, Fabonné a la possibilité de
demander une contre expettise .

Si le compteur s'avere répondre aux prescriptions réglementaires, et
sur présentation du cettificat de conformité fourni par I'organisme
contrdleur, il pourra étre reposg.

Dans I'hypothése olt le compteur déposé se serait avéré ne pas




répondre aux prescriptions réglementaires, la facturation de la
consommation sera, s'il y a lieu, rectifiée & compter de la date du précédent
relevé.

Compteurs en location
Vérification a la demande de 'abonné.

Sl le compteur répond aux prescriptions réglementaires, les frais de
vérification (déposes et reposes des compteurs, contréle el, il y a eu lieu,
contre-expertise) sont & fa charge de Pabonng.

Sile compteur ne répond pas aux prescriptions réglementaires, les frais
de verification et, s'il y a eu lisu, de contre-expertise, sont supportés par le
Setvice des eaux. '

Compteurs en location
Vérification a la demande du Service des eaux.

Les frais de vérification et, s'll y a eu lieu, de contre-expertise, sont & la
charge du Service des eaux.

Compteurs en propriété
Vérification a la demande de 'abonné.

Les frais de vérification et, s'll y a eu lieu, de contre-expertise, sont a la
charge de I'abonné.

Compteurs en propriété
Vérification & la demande du Service des eaux.

Si le compteur répond aux prescriptions réglementaires, les frais de
vérification (déposes et reposes des compteurs, contréle et, g'i y a eu lieu,
de contre-expertise) sont & la charge du Service des eaux.

St le compteur ne répond pas aux prescriptions réglementaires, les frais
de vérification et, s'il y a eu lieu, de contre-expertise, sont supportés par
Iabonné.

Montant des frais de vérification.

Le montant des frais de vérification sur place par jaugeage est fixé
conformément au bordereau préalablement accepté par la Collectivité et
annexé au présent réglement.

Sifabonné demande un étalonnage de son compteur sur banc d'essal,
un devis lui sera préalablement communiqué par le Service des eaux.

Sanctions.

En cas de non-respect des clauses ci-dessus par abonné (opposition a
la vérification demandée par le Service des eaux, refus de paiement des
frais lorsqu'ils lui incombent, refus de procéder ou de faire procéder 4 la
vérification obligatoire du compteur) 'abonné s’expose & une procédure
contentieuse et éventuellement, & la fermeture de son branchement, quinze
jours aprés notification de la mise en demeure qui [ui en sera faite, cec
sans prejudice des poursuites qui pourront &tre engagées & son encontre.

CHAPITRE IV - PAIEMENTS

Article 19 - Paiement du branchement et du compteur

Toute installation de branchement donne lieu au paiement par le
demandeur du co(t du branchement, au vu d’'un mémoire (facture ou devis-
facture) établi par le Service des eaux, sur la base du bordereau de prix
préalablement accepté par la Collectivité.

Les modalités de paiement sont indiquées sur le mémoire (facture ou
devis-facture).

Les compteurs ne font pas partie intégrante du réseau. lls sont pOsSEs
par le Service des eaux sur la base du bordereau de prix préalablement
accepté par la Collectivité.

Conformément & larticle 11 ci-dessus, la mise en service du
branchement n'a lieu qu'aprés paiement des sommes dues.

Article 20 - Paiement des fournitures d’eau

Le rythme de paiement des fournitures d'eau est indiqué en annexe au
présent réglement.

Sauf disposition contraire, le montant des factures d’eau doit étre
acquitté dans le délai maximum de 15 jours suivant I'envoi de la facture.
Toute réclamation doit &tre adressée par écrit au Service des eaux.

L 'abonné nest jamais fondé & solliciter une réduction de consommation
en raison de fuites dans ses installations intérieures car if a toujours la
possibilité de contrbler lui méme la consommation indiquée par son
compteur.

Le livret d’accueil remis & chaque nouvel abonné lors de
lenregistrement de son abonnement Iui précise la fagon de procéder pour
contrdler lui méme sa consommation gréce a son comptedr.,

Si les redevances ne sont pas payées dans un délai de quinze jours a
partir de la réception de la facture, et si 'abonné ne peut apporter la preuve
du bien-fondé de sa réclamation, le branchement peut élre fermé jusqu'a
paiement des sommes dues, un mois aprés notification de la mise en
demeure, par simple lettre sans préjudice des poursuites qui peuvent étre
exercées contre abonné. La réouverture du branchement intervient aprés
justification par I'abonné auprés du service des eaux du paiement de
larriéré.

Les redevances sont mises en recouvrement par le Setvice des eaux,
habilité a en faire poursuivre le versement par fous moyens de droit
comrmun.

Article 21 - Frais de fermeture et de réouveriure
du branchement

Les frais de fermeture et de réouverture du branchement sont 4 la
charge de I'abonné. A titre de simplification et dans un esprit d’égalité de
traitement, le montant de chacune de ces opérations est fixé forfaitairement
par le tarif qui distingue :

- Une simple résiliation ou une fermeture demandée en application
des articles 8 et 12,

- Une impossibilité de relevé du compteur ou un non paiement des
redevances et abonnements, sauf le cas o la réclamation de
Pabonné est justifiée,

- Une réouverture d'un branchement fermé, en application de Iarticle 14.

La fermeture du branchement ne suspend pas le paiement de
I'abonnement, tant que le contrat d'abonnement n'a pas été résilié.
Toutefois, la résiliation sera considérée comme prononcée a lissue de la
premiere année suivant la fermeture, sauf demande contraire de 'abonné.

Article 22 - Paiement des prestations et fournitures d’eau
relatives aux abonnements temporaires

Les frais de pose et d'entretien des branchements et des compteurs,
pour les abonnements temporaires, font objet de conventions spéciales
avec le Service des eaux et sont a la charge de Pabonné.

La fourniture de I'eau est facturée et payable dans les conditions fixées
par lesdites conventions ou, a défaut, par application de celles fixées a
larticle 20.

Article 23 - Régime des exiensions réalisées
sur Pinitiative des particuliers
Sans objet.

CHAPITRE V- INTERRUPTIONS ET RESTRICTIONS DU
SERVICE DE DISTRIBUTION.

Article 24 - Interrupiion résultant
de cas de force majeure et de travaux

Le Service des eaux ne peut 8tre tenu responsable d’une perturbation
de la fourniture due & un cas de force maJeure.

Le Service des eaux avertit les abonnés 48 heures a Pavance par
affichage ou vole de presse, lorsqu'il procéde a des travaux de réparation
ou d'entretien prévisibles. L'abonné doit alors prendre toutes les précautions
nécessaires pour éviter que linterruption et la reprise du service provoguent
des incidents sur ses propres installations.




Articte 25 - Restrictions a Putilisation de Peau et
modifications des caraciéristiques de distribution

En cas de force majeure, notamment en cas de pollution des eaux, le
Setvice des eaux a, & tout moment, le droit d’apporter, en accord avec la
Collectivité, des limitations & la consommation d’eau en fonction des
possibilités de la distribution, ou des restrictions aux conditions de son
utilisation pour Palimentation humaine ou les besoins sanitaires.

Dans I'intérét général, la Collectivité se réserve le droit d'autoriser le
Service des eaux & procéder a la modification du réseau de distribution
ainsi que de la pression de service, et des caractéristiques de 'eau
distribuée méme si les conditions de desserte des abonnés doivent en étre
modifiées, sous réserve que le Service des eaux ait, en temps opportun,
averti par voie de presse ou d'affichage les abonnés des conséquences des
dites modifications.

Article 26 - Cas du service de lutte contre incendie

Le débit maximal dont peut disposer I'abonné est celui des appareils
installés dans sa propriété et coulant & gueule bée. Il ne peut en aucun cas,
pour essayer d’augmenter ce débit, aspirer mécaniquement I'eau du
réseau.

Lorsqu’un essai des appareils d’incendie de I'abonné est prévu, le
Service des eaux doit en étre averti dans un délai de 48 h de fagon a
pouvoir y assister éventuellement et, le cas échéant, y inviter le service de
protection contre I'incendie.

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte contre l'incendie, les abonnés
doivent, sauf cas de force majeure, s'abstenir d'utiliser leur branchement.

En cas d'incendie et jusqu’a la fin du sinistre, les conduites du réseau

de distribution peuvent étre fermées sans que les abonnés puissent faire
valoir un droit quelconque & dédommagement.

La manoeuvre des robinets sous bouche a clé et des bouches el
poteaux d'incendie incombe aux seuls Service des eaux et Service de
protection contre l'incendie.

1E V- DISPOSITION

o

Article 27 - Date d'application

Le présent Réglement est mis en vigueur & la date indiguée en annexe.

Article 28 - Modification du Réglement

Des modifications au présent reglement peuvent étre décidées par la
Collectivité et adopiées selon lfa méme procédure que celle suivie pour le
présent reglement. Ces modifications seront portées a la connaissance des
abonnés.

Article 29 - Clauses d’exécution et d’inexécution

Le représentant de la Collectivité et les agents du Service des eaux
habilités a cet effet sont chargés, chacun en ce qui les concerne, de
Pexécution du présent réglement.

En cas d'inexécution par Pabonné de Pune quelconque des clauses du
présent Reglement, 'abonné s'expose a une procédure contentieuse et
éventuellement, a la fermeture de son branchement 30 jours apres mise en
demeure restée sans effet.

ANNEXE 1

Abonnements spéciaux

Le Service des eaux peut consentir & cerlains abonnés, dans le cadre de conventions particulidres, un tarif diftérent de cefui défini & article 9.
Dans ce cas, i sera tenu de faire béndficier des mémes conditions, les abonnés placés dans une silvation identique & [égard du service.

Les al ires (alimentations provisaires en vue de réafisation de travaux sur immeubles, entreprises de travaux, forains)
peuvent étre consentis & fitre exceplionnel, pour une durée fimiide sous réserve quil ne puisse en résulter aucun inconvénient pour la
disiribulion d'eau. La durée de fabonnement sera fixée d'un commun accord entre le deiandeur et le Service des eaux. Passé ce délai, si
ces conlrals ne sont pas transformés en conlrals d'abonnement nommauy, s seront résiliés d'office ef il sera procédd & Parét ds comple
apuré sur la base de fa consommation relevée et du paiement de I'abonnement.

Le Service des eaux se réserve le droit de fixer, si les clrconstances I'y obligent, une fimite maximale aux quantités d'eau fournies aux
abonnés spéciaux, ainsi que d'interdire temporairement cerlains usages de f'eau ou d'imposer la construction un réservor.

ANNEXE 2

Abonnements particuliers pour lutte contre 'incendie

Le Service des eaux peut consentr, s les juge compatibles avec Is bon de fa distribution, des abonnements pour luter contre
Fincendie, & la condition qus les demandeurs souscrivent ou aient défa souscrit un abonnement ordinaire ou de grande consommation,

La réslliation de 'abonnement est falte d'oflice, en cas de cessalion ou de non-paiement de 'abonnemant.

Les abonnerments pour lulte contre lincendie donnent liew 4 des conventions spéciales qul en raglent les conditfons techniguas et financisres.
Ces conventions définissent les modalités de fourniture d'eau et les responsabilités respectives des parties,

L'abonné renonce & rechercher le service des eaux en responsabilité pour quelque cause que ce Soit, en cas de fonclionnement insuffisant de
ses propres installations et notamment de ses prises dincendie.

ANNEXE 3

Bordereau de prix

1. Tarif du droit d'accés au service

« sans déplacement du service des eaux: 162,73 F H.T. soit 24,81 €.
+ avec déph hnig 8 ire ou & la d
eaux : 305,12 F H.T, scit 46,52 £.

2. Frais de contrbly effectug sur place par le service des eaux au moyen dun compteur élalon tel que prévu a Farticle 18 du Réglement
Général des Abonnements : 366,14 F H.T. soit 55,82 €.

3. Frais de conirdle sur banc d'essai agréd : sur davis.

de expresse de Fabonné avec un déplacement du service des

4. Frais de remplacement du compteur & la charge de abonné dans les cas prévus & aricle 16 du Reglement Général des Abonnemsnls ;
488,19 FH.T. soit 74,42 €.

5, Frais de fermélure demandée en application de farticle 8 et 12 du Reglement Général des Abonnements : 203,41 F H.T. soit 31,01 €.

6. Frais de fermelure en cas d'impossibilité de releve du compteur ou de non-paiement des redevances et abonnements dues : 203,41 F H.T.
s0it 31,01 €.

Plus frals de relance par courrier : )

+Jeflre simple : 2,75 F H.T. soil 042 €.+ letlre avec accusé de réception : 26,95 F H.T. soit 4,11 £.

7. Frais de réouverture d'un branchement fermé en appfication de I'arficle 14 du Réglement Général des Abonnements ; 104,71 F HT, solt

N7 au contral de base :
ANNEXE 4

Pafement des fournitures d'eau

Pour les consommations domestiques :
L'abonnement est payable par semestre.
La partie proportionnelle a la consommation d'eau esl facturée semestriellement el & terme échu ou fors des résiliations de contrat
d'abonnement.
Silabonné le demande et i le Service des eaux 'accepte, la f
paiements mensuels effectuss par avance.

ourra lre ée par une f ion annuells avec
p

ANNEXE 5
Conditions d'étabfissement des branchements
Les fravaux de branchement sont réalisés dans un détai maximu de 2 semaines franches aprés obtenfion des aulorisations administratives
hiigaloires ef aprés le parle d du montant estimé ou dun acomple de 50% de ce montant,
Sila distance enire la fimile de propriété et ta conduite publique excade 20 métres linéaires, le demandeur peut faire appst & lenirepreneur de
son choix pour réaliser en tout ou partie tes travaux de terrassement sefon les dispositions prévues au contrat de délégation,
Par dérogation aux dispositions decrites aux artictes 3, 4 et 5 ta Coflectivité peut le cas échéant réaliser les travaux de branchement.

ANNEXE 6
Demande d'abonnement
Le Service des eaux est tenu de fournir de I'eau & toul demandeur ¢'un ab lissant les conditions énoncées au riglement da
service dans un délai de 2 jours francs suivant la réception de sa demande par le Service des eaux s'il s'agit d'un branchement existant.
ANNEXET

Mise en application
Le présent réglement est mis en vigueur & la date d'application du contrat, toul réglement antérieur tant abrogé de ce fait.
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